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單位名稱
辨理地點

所在樓層
電梯設備 服務鈴

無障礙櫃台O

洽談桌◎
電梯點字板 無障礙坡道 導盲磚 無障礙廁所/設置樓層 服務窗口

總公司 3、8、9樓 O O ◎ O O X O/1F(台銀) 一樓警衛協助

營業一部 11樓 O O ◎ O O X O/1F(台銀) 一樓警衛協助

士林服務中心 6樓 O O ◎ X X X X
一樓管理員協助

專人服務：呂茵茵 (02)28883679#108
金門服務中心 1樓 X O X X X X X 楊惠婷 (082)334152

營業二部

(三重服務中心)
9樓 O O O X O O X 一樓警衛協助：(02)89853111

新莊服務中心 7樓 O O ◎ O O O X 一樓警衛協助：(02)85216521

林口服務中心 1樓 O O ◎ O O X O 櫃檯協助 ：(02)26026080
營業三部

(世貿服務中心)
2樓 O O ◎ O O X X 專人服務：趙珩先 (02)25281001#121

文山服務中心 3樓 O O ◎ O O X X 當日值日生服務 (02)29320598

基隆服務中心 7樓 O O ◎ O X X O/7樓 櫃檯協助 (02)24202166

板橋分公司 9樓 O O ◎ X O O X 一樓櫃台警衛人員服務：(02)29573538

雙和服務中心 13樓 O O ◎ X X X X 一樓警衛協助：(02)29270352

桃園分公司 10樓 O O O X O X X 專人服務：呂佳穎 (03)3353577#109

中壢服務中心 11樓 O O ◎ O X X X 專人服務：陳美妃 (03)4950836#120

八德服務中心 1樓 X O X X X X X 專人服務：連雅鈴 (03)3618880

新竹分公司 2、4樓 O O ◎ X O O X 專人服務：黃英華 (03)5348699#266

竹北服務中心 1樓 X O ◎ X O X X 專人服務：吳思瑤 (03)6685885#12

苗栗服務中心 2樓 O O ◎ X X X X 專人服務：宋春玉 (037)368747#17

頭份服務中心 1樓 X O ◎ X X X X 專人服務：吳宜東 (037)691390

苑裡服務中心 1樓 X O ◎ X X X X 專人服務：業庭臻 (037)857147

工研院服務中心 B1 O O ◎ O O O O 專人服務：黃善珍 (03)5829696

台中分公司 1-3樓 X O ◎ X X X X 櫃檯人員：(04)22293176

豐原服務中心 1樓 X O ◎ X X X X 專人服務：劉意童 (04)25290177

沙鹿服務中心 1-2樓 X O ◎ X X X X 專人服務：劉思吟 (04)26633686

大里服務中心 1-3樓 X O O X X X X 專人服務：王秀容 (04)24072769

市政服務中心 5樓 O O O X O X X 專人服務：林玉晴 (04)27088011

草屯服務中心 1-2樓 X O ◎ X X X X 專人服務：陳思妏 (049)2310784

彰化分公司 5樓 O O O X O O O/2樓(銀行) 櫃台值班專人服務：(04)7230664#102

員林服務中心 8樓 O O ◎ X O X X 專人服務：謝宥琪 (04)8325211#17

嘉義分公司 8樓 O O O X O O X
一樓管理員協助

專人服務：彭芳儀 (05)2811177分#123
斗六服務中心 1樓 X O ◎ X O X X 專人服務：黃微喬 (05)5328687

北港服務中心 1樓 X O ◎ X O X X 專人服務：李曉鈴 (05)7827098

台南分公司 7樓 O O ◎ X O O O/1樓(彰銀) 專人服務：林怡君 (06)2217600225

新營服務中心 1-2樓 X O ◎ X X X X 專人服務：王秋冬 (06)6560133

永康服務中心 1樓 X O ◎ X X X X 專人服務：蕭雯瓊 (06)2323813

高雄分公司 4-5樓 O O ◎ X X X X 櫃台值班專人服務： (07)2865000#148

岡山服務中心 1-2樓 X O ◎ X X X X 專人服務：呂紋玲 (07)6296051

鳳山服務中心 1樓 X O ◎ X X X X 專人服務：翁雅君 (07)7406290#21

屏東服務中心 5樓 O O ◎ O O O X 專人服務：柯紫瑄 (08)7324164#13

潮州服務中心 1樓 X O ◎ X X X X 專人服務：陳丘雪 (08)7894689#11

澎湖服務中心 1樓 X O ◎ X X X X 專人服務：莊諟恩 (06)9277600

宜蘭分公司 1-2樓 X O O X O X X 專人服務：王偉德 (03)954974#111

蘭陽服務中心 5樓 O O ◎ X O X X 專人服務：吳佳純 (03)9353696#105

花蓮分公司 1樓 O O ◎ X X X X 櫃台專人服務：(03)8336156

台東服務中心 1樓、B1 X O ◎ X X X X 櫃台專人服務：(089)322914

全台服務據點無障礙設施一覽表


