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權責單位：企劃部
	第一條
	為落實金融消費者保護及實踐「公平待客原則」，依據本公司公平待客原則政策、相關金融消費者保護法規、自律規範、本公司各單位之內部規章，並參考各級法院判決案例及財團法人金融消費評議中心之調處書等，制定「公平待客原則策略」，並適時修正，以確保各部門及其提供之商品或服務，從設計、廣告、銷售、契約履行、服務諮詢及客訴處理等過程均能公平對待客戶，遵循金融消費者保護之規定。

	第二條
	本公司成立「公平待客原則執行小組」，由總經理指定之副總經理擔任小組負責人，負責規劃並推行「公平待客原則」，定期提出檢討，並向董事會報告，以利於董事會監督執行情形。

	第三條
	「公平待客原則執行小組」之組織圖如【附件】，總經理得視實際需求調整其成員及小組架構；各工作項目之負責人員宜由相關部門主管或相當職級者擔任。

	第四條
	為落實本策略第一條之規定，本公司之行動方針如下：

	
	一、訂約公平誠信原則

設計商品及訂約時，不應有對消費者顯失公平之內容。契約之解釋，應探求契約當事人之真意，不得拘泥於所用之文字；如有疑義時，以作有利於被保險人之解釋為原則。
二、注意與忠實義務原則
本公司之董事、經理人及負責管理投資之人，應盡善良管理人之注意，忠實執行業務，不得以職務上所知悉之消息，為自己或他人從事投資相關之交易活動，或洩漏消息予他人。
進行保險商品研發時，對於保險商品設計應盡專業注意義務及善良管理人義務。
董事會成員應忠實執行業務及盡善良管理人之注意義務，並以高度自律及審慎之態度行使職權，對於公司業務之執行，除依法律或公司章程規定應由股東會決議之事項外，應確實依董事會決議為之。

三、廣告招攬真實原則
宣傳資料不得誇大不實、引人錯誤、以不同保險公司之契約內容作不當比較或其他不當之方法為之，審查核准單位應審查其內容，避免誤導消費者或損害消費者權益。
所用之文宣、廣告、簡介、商品說明書及建議書等文書，應標明本公司之名稱，且不得使用未經本公司同意之文書。
宣傳資料應符合社會一般道德、誠實信用原則及保護金融消費者之精神，以衡平顯著方式表達。
四、商品或服務適合度原則
業務人員應充分瞭解要保人及被保險人是否符合投保之條件、及投保目的、需求，並確認要保人已確實瞭解其所選擇之保險商品內容及其權利義務。
核保人員核保前需瞭解並審慎評估要保人與被保險人之保險商品需求及適合度等相關資料。

五、告知與揭露原則
業務人員招攬業務時，應善盡說明與揭露之義務，令消費者充分瞭解與選擇商品之內容、風險、以及其他有助消費者維護權益之事項。
商品之內容應揭露於公司官方網頁供消費者查閱。對金融商品或服務內容之揭露如涉及利率、費用、費率、報酬及風險時，應以衡平及顯著之方式表達。
六、複雜性高風險商品銷售原則
銷售複雜性高風險商品時，應確認客戶充分瞭解相關風險並留存相關紀錄，強化適合度評估及落實後續追蹤管理。
七、酬金與業績衡平原則。
經理人及業務人員之績效考核及酬金標準，及董事之酬金結構與制度應衡平考量其對公司已實現獲利之貢獻、業績，酬金支付時間及公司未來面臨之風險等要素。
八、申訴保障原則
設置消費者申訴處理專責窗口及免費服務專線處理消費者因商品或服務引發之申訴與抱怨，對消費者之申訴與抱怨應積極進行處理，並迅速給予妥適回應。相關制度及資訊應揭露於公司官方網頁供消費者查閱。
九、業務人員專業性原則。

業務人員資格應符合法令要求之年齡、學歷與其他條件，並依規定辦理登錄。

業務人員應定期接受教育訓練，以維持其專業素養。

	第五條
	本公司由法令遵循室負責監督各部門「公平待客原則」之執行，並找出各部門可能違反「公平待客原則」之環節，訂定具體解決方案。

	第六條
	本公司由人力資源部負責定期辦理「公平待客原則」政策及策略、內部遵循規章及行為守則之教育宣導及人員訓練。

	第七條
	發生消費者申訴或金融消費爭議時，應依金融消費爭議處理制度SOP妥適處理，並檢視有無違反「公平待客原則」或金融消費者保護法規之情形，適時修正本策略。

	第八條
	本策略經董事會通過後實施，修正時亦同。
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