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身心障礙者想投保
業務員將如何幫助您呢？
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身心障礙者想辦理投保
業務員會遵守4原則保障您的權益做到好

流程
說明

需求
確認

適性
溝通

完全
掌握

保險業務員將秉持公平待客，
致力打造友善環境與服務，

協助您完成投保！
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流程
說明

需求
確認

適性
溝通

完全
掌握

了解您的基本資料/職業/財務/身心障礙狀況等，與您
清楚說明作業流程，協助填具相關投保文件，必要時
派專人協助。

業務員將會依您的需求選擇適合的商品，並依商品險種
評估您障礙原因、體況、生活自理情形等相關事項。

招攬過程中對不同類別的身心障礙者，用適當方式溝通，
並參照相關處理原則，確認您清楚理解內容，並請您提
供資料以利核保審查。

告知核保過程有需要時須配合調閱病歷、電訪等必要程
序，提醒您核保可能結果及處理方式，讓您完全掌握投
保進度。
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依您的需求評估適合商品時
各項險種留意相關事項參考

健康保險

1. 造成障礙原因為何?是先天、後天疾病或意外?治療方式、追蹤情形、手術時間、癒後狀況及有無後遺症或合併症。
2. 目前體況、體檢結果為何(含臟器功能、外觀體況、精神狀況及恢復改善狀況等)。
3. 生活狀況、環境與自理情形；有無社會適應能力（工作、學習）及應答能力；是否有工作、是否可以勞動、意識狀態是

否具簽訂契約能力。
4. 是否同時有其他疾病存在，如其他慢性病、精神疾病、心臟疾病..存在，目前就診、控制情形。
5. 倘為精神疾病，則須了解發作之頻率與發作時之症狀和前後狀態，是否有意識喪失?是否有伴隨酗酒、濫用藥物成癮之

情況?是否無法工作、影響日常生活?目前是否服藥治療?

傷害保險

1. 障礙原因、治療方式、追蹤情形、手術時間、癒後狀況及有無後遺症或合併症。
2. 確認被保險人目前體況是否良好，被保人生活自理情形；是否有工作、是否可以勞動。
3. 倘為精神疾病，則須了解發作之頻率與發作時之症狀和前後狀態，是否有意識喪失?是否有伴隨酗酒、濫用藥物成癮之

情況?是否無法工作、影響日常生活?目前是否服藥治療?
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財產保險

無須進行體況審核。

其他事項

1.道德風險：例如投保高額傷害保險、財產保險。
2.理解能力：心智障礙程度為何?是否能清楚投保內容及答覆告知事項等?
3.投保動機：為本人意願?或家人/監護人主導?

依您的需求評估適合商品時
各項險種留意相關事項參考
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業務員將告知您核保時必要程序
核保可能結果及後續處理方式

核保過程
之必要程序

可能須配合調閱病歷、
照會體檢、生調、高齡
錄音、電訪作業等。

核保可能結果及處理方式

• 如經核保風險評估若已達到加費/批註除
外/減額等附加條件承保時，需取得您的
簽名同意後，才可承保。

• 如為延期或婉拒承保，核保單位會以書
面說明未承保原因通知契約要保人。
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身心障礙客戶購買保險相關商品享有與其他人平等之
權利，業務員將避免歧視及負面互動，落實公平待客。

落實公平待客不歧視共同實現保險價值

業務員若對身心障礙客戶人士之投保需求，逕行拒絶受理、拒絶
協助送件或勸退者，將依「保險業務員管理規則」予以處分。
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