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3-7  保險申請評議率及平均處理天數 

列號 項目 114 年 113 年 112 年 

1 申請評議件數-理賠 35 51 43 

2 申請評議件數-非理賠 5 3 4 

3 簽單件數 3,176,431 3,412,918 2,829,907 

4 申請評議率-理賠 0.11018656 0.14943225 0.15194846 

5 申請評議率-非理賠 0.01574094 0.00879013 0.01413474 

6 平均處理天數 1.05 1 1.02 

 


